VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani servisnich sluzeb

Predmeétem téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,VOPPSS”) je
tprava pravnich vztaht mezi AUTO HYBES s.r.o., IC: 288 18 831, se sidlem Denice 122, 537 01 Chrudim, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskgm soudem v Hradci Kralové v oddilu C, viozka 29268 (dale jen ,AUTO
HYBES"), jako zhotovitelem zakazky a objednatelem zakazky (dale jen ,Zakaznik”) a jsou nedilnou soutasti smlouvy
o dilo uzaviené mezi spolecnosti AUTO HYBES a Zakaznikem. Tyto VOPPSS se vztahuiji na veskeré smlouvy o dilo
uskutecnéné mezi spolecnosti AUTO HYBES a Zakaznikem vcetné veskergch v této souvislosti poskytovangch
sluzeb. Od téchto VOPPSS se Ize v jednotlivém pripadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody AUTO HYBES a
Zakaznika. Ustni prohlaseni ucinéna viiti Zakaznikiim zaméstnanci AUTO HYBES tuto spole¢nost nezavazuji. Tyto
VOPPSS jsou pro Zakaznika zavazné od okamziku, kdy vstoupi do pravniho vztahu s AUTO HYBES, tedy od
okamziku, kdy je mezi AUTO HYBES a Zakaznikem ucinéno jakékoliv pravni jednani pisemnou formou. Veskeré
smlouvy o dilo uzavirané mezi AUTO HYBES a Zakaznikem musi byt ¢inény pisemné, véetné veskergch zmén ¢i
dodatku. Zakaznik prijfima a uznava nasledujici VOPPSS jako zavazné pro vsechna plnéni, ktera maji byt provedena
v ramdi praci na motorovych vozidlech (pfedmét Zakazky). Tyto VOPPSS jsou uverejnény na internetové adrese
AUTO HYBES www.autohybes.cz, dale vyvéseny a k dispozici v pfijmu oprav provozoven AUTO HYBES a Zakaznik
se s nimi pred uzavienim smilouvy o dilo s AUTO HYBES seznamil a souhlasi s nimi.
I. Zakazka
1. Smiouva o dilo (dale jen ,Zakazka") je zavazna od okamziku, kdy Zakaznik podepise zakazkovy list, ktery
odkazuje na tyto VOPPSS, vyvésené a k dispozici v provozovné AUTO HYBES a na webovych strankach
www.autohybes.cz.
2.V zakazkovém listu je nutné uvést rozsah praci a pripadné takeé pozadovany termin jejich dokonceni.
3. V pripadech, které nesnesou odkladu, Ize Zakazku a rozsifeni rozsahu praci sjednat i zménit telefonickou i
elektronickou formou — emailem a to za podminky, Ze e-mailova adresa Zakaznika byla na Zakazce uvedena,
pricemz pisemna komunikace musi mezi AUTO HYBES a Zakaznikem probihat na e-mailovich adresach,
uvedenych v Zakézce a z firemnich e-mailovgch adres AUTO HYBES.
4. AUTO HYBES ma pravo v pipadé potieby provedenim opravy povéfit tieti osoby, pritom odpovida za kvalitu a
jakost opravy, jako by opravu proved| sam.
5. AUTO HYBES se zavazuje v ramci provadéni Zakazky poskytnout potiebnou soutinnost Zakaznikovi, Zakaznikem
povérené osobé nebo zastupcim pojistovny, pii setieni a vuhodnocovani pojistné udalosti vzniklé na predmétu
Zakazky. Za potfebou soudinnost se povazuje zejména umoznéni pristupu k predmétu Zakazky, zpracovani
prehledu skod a rozpotth oprav, poskytnuti konzultaci tgkajicich se obnoveni provozuschopnosti predmétu
Zakazky a s tim souvisejici komunikace s pojistovnou, vie v nezbytné miie potiebné pro provedeni Setieni pojistné
udalosti. Bez vyslovného zmocnéni neni AUTO HYBES opravnén ani povinen ¢init jménem Zakaznika nebo vlastnika
provozovatele predmétu zakazky jakakoliv pravni jednani v souvislosti s setfenim pojistné udalosti. Plnéni
povinnosti dle tohoto odstavce se povaZuje za prace na provedeni Zakazky, bez ohledu na to zda jsou pfimo
vyslovné uvadény v zakazkovém listu & nikoliv.
Il. Cenové Gdaje na zakazce, rozsireni zakazky, rozpocet nakladd na opravu a Gdrzbu
1. Cenové udaje v Zakazce jsou stanoveny jako orientaéni a predbézné s tim, Ze Zakaznik si je védom, Ze skuteina
cena je odvisla od rozsahu provedené opravy nebo servisni prace.
2. Provedeni praci nad ramec sjednané Zakazky vyzaduje piredchozi souhlas Zakaznika.
3. AUTO HYBES je opravnén prekrocit sjednanou cenu bez souhlasu Zakaznika v rozsahu stanoveném obecné
zavazngmi piredpisy. Nad ramec takto navysené ceny je mozné cenu prekrocit pouze se souhlasem Zakaznika.
4. Souhlas s rozsifenim Zakazky nebo souhlas se zvgsenim ceny je mozno udinit i zptisobem uvedengm v ¢l. | odst.
3 téchto VOPPSS.
Ill. Termin dokonéeni zakazky
AUTO HYBES je povinen dodrzet termin dokonceni, ktery byl v Zakéazce oznaten jako zavazny. Pokud se zmeéni
nebo rozsifi rozsah praci oproti ptivodni Zakazce, a nasledkem toho neni mozné pavodni termin dokonéeni dodrzet,
je AUTO HYBES povinen sdélit Zakaznikovi novy termin dokon¢eni, bez zbytetného odkladu, jakmile tuto
skutecnost zjisti.
IV. Predani a pievzeti zakazky
1. Predani predmétu Zakazky a jeho pievzeti Zakaznikem se provadi v provozovné AUTO HYBES, neni-li dohodnuto
jinak.
2. Zakaznik je povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho tgdne od uplynuti doby, kdy Zakazka méla byt
provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho tidne od vyrozumeéni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je
povinen zaplatit celné vynalozené naklady spojené s uchovanim véci. Pokud AUTO HYBES neprokaze jinak, ¢ini
vyse téchto nakladd 200,- K¢ plus DPH za kazd( den, kdy je Zakaznik v prodleni s pievzetim.
3. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s prevzetim predmétu Zakazky, prechazi nebezpeti skody na predmétu Zakazky
na Zakaznika a to prvnim dnem prodleni.
V. VyGctovani zakazky
1. Cenu praci U¢tuje AUTO HYBES na zakladé svého ceniku servisnich praci, kterg je zvefejnén v piijmu oprav. V
pripadé zmény ceniku je rozhodujici cena platna v den prijeti Zakazky.
2. Ceny praci, nahradnich diltr a materialu se pro kazdy vgkon ve vytictovani zakazky vukazuiji zvlast.
3. Pozaduje-li Zakaznik odvoz nebo pristaveni predmétu Zakazky do jiného mista dle jeho urceni, provadi se tak
pouze na naklady a nebezpeci Zakaznika. Cena za dopravu je Uctovana podle ceniku platného v den uskutecnéni
odvozu nebo pristaveni vozidla.
4.V pripadé, Ze Zakaznik pi'ed provedenim Zakazky platné odstoupi od smlouvy o dilo, a to z diivodu neleziciho na
strané AUTO HYBES, je povinen zaplatit AUTO HYBES ¢astku, ktera pripada na prace jiz vykonané a nahradit mu
Gcelné vynalozené naklady. Za G¢elné vynalozené naklady se povazuii i naklady na splnéni povinnosti dle
€l I. 5 téchto VOPPSS a dale naklady na administrativni, organizaéni a logistické zajisténi a zpracovani Zakazky
(administrativni tkony), pricemz veskeré tyto administrativni kony provadi AUTO HYBES nejpozdéji do 12hodin
od sjednani Zakazky. Naklady na administrativni (kony jsou zahrnuty v celkové cené Zakazky a ¢ini 10% této ceny.
5. Pokud servis zprostiedkovava jednani s tretimi stranami, napiiklad pojistovnou, zavazuje se Zakaznik uhradit
vsechny nedoplatky vidi servisu, které mohou vzniknout napiiklad kracenim pojistného plnéni, odectenim
amortizace, spoluti¢asti, neuznanim nebo neakceptovanim postupu opravy, vgse ceny atd.
Tyto naklady musi zakaznik neprodlené uhradit na zakladé predlozené faktury. Pokud nebudou zakaznikem tyto
zavazky servisu radné uhrazeny, je zakaznik povinen zaplatit servisu trok z prodleni, popf. nahradu skody, ktera
takovym jednanim servisu vznikne.

VI Zadrzovad pravo
1. AUTO HYBES je opravnén zadrzet predmét Zakazky k zajisténi své splatné pohledavky za Zakaznikem.
Zadrzovaci pravo Ize uplatnit v(ic¢i véem zavazkiim Zakaznika.
2.V pipadé zadrzeni predmétu Zakazky AUTO HYBES bez zbytecného odkladu pisemné vyrozumi Zakaznika o
zadrzeni predmétu Zakazky a jeho davodech.
3. Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim zadrzeného predmétu Zakazky
Zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takové formé, ktera bude AUTO HYBES odsouhlasena.

4. AUTO HYBES ma viici Zakaznikovi pravo na nahradu nakladu, jichz bylo pro trvajici zachovani podstaty predmétu
Zakazky potieba, jakoZ i nakladt vynalozenych Gicelné a zvysujici uZitecnost predmétu Zakazky nebo jeho hodnotu.
VIl Zaruka

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se tuka pouze odpovédnosti za vady mimozaruénich oprav nebo servisnich praci.
Zarugni opravy novych vozidel se fidi obecné platngmi pravnimi predpisy o pravech z vadného plnéni koupé movité
Ve

2. Dodavatel poskytuje na provedené mimozaruéni opravy a servis zaruku v rozsahu a za podminek stanovenych
obecné zavazngmi pravnimi piredpisy.

3. Na bézné opotiebeni se zaruka nevztahuje, stejné tak se zaruka nevztahuje na poskozeni zpisobena pouzitim
vozidla k Geelu, k némuz nejsou vyrobcem uréena nebo zptisobena nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych

pro provoz vozidla a jeho tdrzbu viyrobcem nebo dovozcem vozidla.

4. Zakaznik je povinen pfi pievzeti pfedmétu Zakazky si jej prohlédnout a v pripadé, Ze zjisti vady nebo poskozeni je
povinen takto zjisténé vady nebo poskozeni ihned pisemné oznacit pfi predani predmétu Zakazky, jinak se ma za to,
se prevzal predmét Zakazky od AUTO HYBES bez vad a poskozeni. Nevytkne-li Zakaznik pfi prevzeti predmétu
Zakazky vady a poskozeni, jez bylo mozno pfi prevzeti zjistit pri prrebirani predmétu Zakazky, nevznika mu narok z
veasné uplatnénich vad nebo poskozeni Zakazky.

5. V ostatnich pripadech vad, které se projevi az pfi nasledném provozu predmétu Zakazky, po jeho prevzeti
Zakaznikem, musi Zakaznik vady pisemné oznamit neprodlené po jejich zjisténi spolecnosti AUTO HYBES s tim, ze
reklamované vady nebo jejich projevy musi byt presné a nezamenitelné v reklamaci specifikovany. Oznami-li Zakaznik
vady Gstné, vyda AUTO HYBES Zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.

6. AUTO HYBES divodné reklamovanou vadu, podiéhajici zaruce, odstrani na své naklady v nékterém ze svich
servisnich stfedisek. V naléhavich pripadech muze byt odstranéni vady provedeno jinou odbornou osobou, jejiz
provozovna se nachazi nejblize mistu umisténi vozidla, kterého se vada tyka, za predpokladu, Zze Zakaznik predem
pisemné pozada AUTO HYBES o moznost provedeni opravy treti osobou, a AUTO HYBES schvali odstranéni vady
AUTO HYBES konkrétné oznacenou tieti osobou. AUTO HYBES nese naklady na mzdu, material a prepravné nezbytné
k provedeni opravy zjisténé a divodné reklamované vady. Naklady na odtaZeni vozidla, jehoZ se vada tuka, jdou k tizi
Zakaznika.

7. Pokud se nepodari vadu odstranit, miize Zakaznik pozadovat slevu z ceny Zakazky nebo od Zakazky odstoupit.

8. Na opravy provedené dle pisemného poZadavku Zakaznika pouze provizorné na dobu do¢asnou nebo prres pisemné
upozornéni na nevhodnost pozadavku Zakaznika se zaruka neposkytuje a Zakaznik nese riziko skody.

9. Zaruku / reklamaci nelze uplatnit v nasledujicich pripadech:

- predmét Zakazky nebyl AUTO HYBES dodan/predan soucasné nebo neprodlené po oznameni
zjisténych vad k ovéreni existence reklamované vady.

- AUTO HYBES neudlil predchozi souhlas ke zjisténi a odstranéni reklamované vady jinou odbornou
osobou (viz odst. 6. tohoto ¢lanku).

- vadné dily byly mezitim na pokun Zakaznika jinou odbornou osobou nebo Zakaznikem upraveny,
opraveny nebo odstranény.

- pri provadéni opravy nebo tidrzby byly pouzity dle pozadavku Zakaznika jiné jim opatiené nahradni
dily nebo provozni hmoty.

- zavada byla odstranéna treti osobou pred tim, ne? byla vada reklamovana u AUTO HYBES a

spole¢nost AUTO HYBES tak byla zbavena préava existenci reklamované vady ovéfit sama nebo
prostiednictvi jiné ji ur¢ené osoby.
IX. Odpovédnost za Skodu
1. AUTO HYBES odpovida za skodu zptisobenou na predmétu Zakazky po dobu jejiho provadeéni. Toto plati i pro skody
vzniklé béhem zkusebnich jizd nebo prevozu predmétu Zakazky. Ridi-li béhem zkusebni jizdy vozidlo Zakaznik
nebo jim povéiena osoba, piechazi nebezpeti skody a odpovédnost za skodu na Zakaznika.
2. Za skody na vécech nachazejicich se na nebo v predmétu Zakazky (na vozidle nebo v ném, za tuto soucast se
povazuje i tzv. chiptuning /zména SW Fidici jednotky motoru) odpovida AUTO HYBES pouze v pripadé, kdyz je pisemné
prevzal do Gischovy a byly vyslovné uvedeny v Zakazce.
3. Zakaznik je povinen pri prevzeti predmétu Zakazky pisemné uplatnit u AUTO HYBES pripadnou gkodu na predmétu
Zakazky, pokud za ni AUTO HYBES odpovida, veetné jeji presné specifikace, jinak se ma za to, Ze prevzal predmét
Zakazky bez poskozeni. V pfipadé, kdy za skodu na predmétu Zakazky odpovida AUTO HYBES, je povinen ucinit
opatieni k odstranéni skody, a to zejména opravou predmétu Zakazky na své naklady. Pokud opravu provést nelze,
nebo je-li spojena s neumérné vysokymi naklady, uhradi AUTO HYBES Zakaznikovi ¢astku ve vgsi ceny predmétu
Zakazky ke dni poskozeni, maximalné viak do vise vgrobcem doporucené prodejni ceny predmétu Zakazky. Jestlize
cenu nelze stanovit, uhradi AUTO HYBES ¢astku maximalné ve vysi doporucené prodejni ceny obdobného typu
predmétu Zakazky v sériové vibavé ke dni poskozeni.
4. Pri kodé na vécech na nebo v predmeétu Zakazky, které AUTO HYBES prrevzal do tschovy, hradi AUTO HYBES
Zakaznikovi skutetnou skodu zjisténou jako hodnotu véci v dobé jejich poskozeni, pritemz tato poskozeni téchto véci
musi Zakaznik nezaménitelné oznacit pri prevzeti predmétu Zakazky, jinak se ma za to, e AUTO HYBES piedala véci
svérené do Uschovy Zakaznikovi bez poskozeni zplisobengm béhem tschovy.
5. Vse nahrady skody je omezena vzdy pouze na nahrazeni skody v rozsahu piredvidatelném pro smluvni strany v
dobé uzavirani Zakazky. Vse predvidatelné skody, ktera pripadné mize vzniknout porusenim povinnosti AUTO
HYBES nebo Zakaznika, predstavuje ¢astku maximalné do vgse ceny Zakazky, nebude-li pisemnou dohodou vyslovné
stanoveno jinak. Z nahrady skody jsou vzdy vulouceny jakékoliv naroky na nahradu uslého zisku ¢i jakékoliv
nepiimé nebo nasledné skody vzniklé AUTO HYBES, Zakaznikovi nebo jakgmkoliv tietim stranam.
X. Vghrada vlastnictvi
1. Vsechny nahradni dily, vmeénné dily a prislusenstvi pouzité pri provadéni Zakazky zlstavaiji ve vlastnictvi AUTO
HYBES az do okamziku Giplného zaplaceni ceny Zakazky vylictované prislusngm darovgm dokladem.
2. Dily, které byly pri provadéni Zakazky nahrazeny novgmi dily, zustavaji v drzeni a prechazeji do vlastnictvi AUTO
HYBES, nebylo-li pisemné pri prevzeti Zakazky sjednano jinak.
XI. Obsah obchodnich i a vztah k odlisngm prohlasenim nebo dok {

1. Tyto VOPPSS maji piednost pred pripadné odlisngm prohlasenim osob vystupujicich jménem AUTO HYBES,
s vijimkou piipadt kdy je toto odlisné prohlaseni u¢inéno pisemné a podepsano osobou, ktera ve smyslu prislusngch
pravnich predpisti je opravnéna jménem AUTO HYBES jednat.
2. 0dchylna ujednani obsazena v Zakazce uzaviené mezi AUTO HYBES
a Zakaznikem maji prednost pred ustanovenimi téchto vseobecntjch obchodnich podminek.

XIl. Zavérecna ustanoveni
1. Veskeré piipadné spory vuplgvajici ze smiuv o dilo, podléhajicich témto VOPPSS a souvisejicich obchodnich vztaht
budou rozhodovany prislusngm soudem dle sidla AUTO HYBES pokud neni dana vgluéna prislusnost jiného
soudu.
2. V pripadé, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VOPPSS stane neplatnm nebo protipravnim, zlstavaji ostatni
ustanoveni timto nedotcena.
3. Zakaznik svgm podpisem na zakazkovém listu potvrzuje, Zze je vlastnikem, resp. najemcem ¢ opravnéngm
uzivatelem, predmétu Zakazky a Ze je z tohoto titulu opravnén a pripadé zplnomocnén Zakazku tukajici predmétu
Zakazky v
plném rozsahu a bez jakychkoliv dalsich omezeni uzavfit. Zakaznik se svgm podpisem na zakazkovém listu zavazuje
provést Uhradu ceny Zakazky, pokud tieti osoba, od niz pripadné odvozuje svoje opravnéni, nakladat s predmétem
Zakazky v rozsahu Zakazky zpochybni toto jeho opravnéni.
4. Tyto VOPPSS nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1. 1. 2015

Za AUTO HYBES sr.o.
Michal Hybes$, Martin Hybe$
jednatelé
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